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In gesprek met de auteur

De snel stijgende belangstelling voor purpose was voor 
Paul Stamsnijder de aanleiding om er een boek over te 
schrijven. Vragen die hij hierin beantwoord wilde zien, 
waren: wat is purpose eigenlijk, waarom is de interesse 
zo groot, wat is de toegevoegde waarde en biedt het 
organiseren op basis van purpose voordelen? 
Stamsnijder: ‘In onzekere tijden wordt gezocht naar 
houvast, antwoorden op grote thema’s als klimaat, 
gelijke kansen en (financiële) rechtvaardigheid. Ook 
voor organisaties is het van belang om te bezien hoe je 
je tot deze thema’s verhoudt. De Business Round Table 
in de VS heeft hier met zijn statement – dat organisa-
ties er zijn voor alle stakeholders en niet (alleen) 
gericht moeten zijn op geld verdienen – zeker aan 
bijgedragen. Ik heb dit boek geschreven voor bestuur-
ders, toezichthouders, HR- en communicatieprofessio-
nals, omdat het denken over purpose (het hogere doel) 
bijdraagt aan het potentieel verster-
ken van de maatschappelijke positie 
van organisaties, waardoor ze 
aansluiten op veranderde waarden in 
de maatschappij.’

Nobel doel

Purpose wordt wel aangeduid als ‘een 
nobel doel’, als ‘de bedoeling’ (het 
bestaansrecht van een organisatie) of 
als ‘het vertrekpunt voor positione-
ring in de 21ste eeuw’. Stamsnijder: 
‘Wat alle benaderingen gemeen 
hebben, is dat met het formuleren van 

de purpose van een organisatie gezocht wordt naar een 
betere balans tussen de belangen van de diverse 
stakeholders met de lange termijn als perspectief.’ Het 
Rijnlands model schurkt dicht tegen purpose aan. 
Nederland kent met Polman, Sijbesma en Putters 
vooraanstaande voorvechters voor aandacht voor de 
diversiteit van stakeholders en het maatschappelijk 
belang van organisaties. Recent heeft VNO/NCW, met 
de visie dat bedrijven moeten bijdragen aan een 
duurzame wereld, zich in dit rijtje geschaard. Purpose 
toont zich als een strategisch instrument waarmee een 
nadrukkelijke koppeling met ethiek (normen en 
waarden) wordt gemaakt. 
Op deze manier over een bedrijf denken is in ontwikke-
ling, en blijkt in de praktijk niet eenvoudig te zijn. Dat 
komt omdat keuzes maken ingewikkeld is wanneer er 
sprake is van potentieel tegengestelde belangen van 

stakeholders – wie bevoorrecht je en 
wie doe je tekort? En ook omdat het 
verleidelijk is om purpose in te zetten 
voor ‘greenwashing’: mooie ‘verheven’ 
doelen op papier en weinig zichtbaar in 
de praktijk. ‘Inmiddels heeft zich wel 
bewezen dat wanneer een bedrijf een 
aansprekende purpose uitdraagt, dit 
bijdraagt aan de waardering van het 
bedrijf door stakeholders.’ 

Geen sinecure

Daadwerkelijk purpose als leidraad 
nemen in een organisatie is echter geen 
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Wat bracht Paul Stamsnijder ertoe zijn boek over ‘het verhaal van de moraal’ 
het licht te doen zien? Herman Hudepol, Richard Klatten, Adriaan Schoch 
en Petri Ykema spreken met Paul Stamsnijder over zijn verkenning van het 
thema purpose. 
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sinecure. Stamsnijder: ‘In gesprekken over purpose is 
mij duidelijk geworden dat er in ieder geval twee 
kwesties nog niet zo eenvoudig zijn bij het in praktijk 
brengen van purpose. Ten eerste is het lastig om te 
beschrijven waar de organisatie voor staat, juist 
vanwege de variëteit van stakeholders. Ook het 
vertalen van purpose naar concrete acties blijkt niet 
gemakkelijk. Het komen tot een formulering van 
purpose wordt al snel instrumenteel en is gericht op 
eigen belang. De discussie blijkt in de praktijk (nog) 
weinig te gaan over de onderliggende waarden. Ik denk 
dat ons Nederlandse pragmatisme hierbij ook een 
belemmerende factor is, waarbij sprake is van erst 
kommt das Fressen, und dann kommt die Moral, om met 
Brecht te spreken.’

Nieuw leidend principe

Om purpose echt tot een nieuw leidend principe voor 
een organisatie te maken, is het zaak om binnen de 
organisatie en met stakeholders het gesprek aan te 
gaan, kanttekeningen en vragen op tafel te krijgen en 
goed afgewogen en gedragen keuzes te maken. ‘Je moet 
als bedrijf echt een goed verhaal hebben dat je purpose 
bekrachtigt.’ 
Dat de moraal bij purpose door verschillende 
stakeholders ook verschillend wordt gezien, blijkt uit 
een aantal voorbeelden in het boek. Zoals Ryanair, dat 
als purpose heeft: de laagste prijs voor iedereen. 
Ryanair brak met bodemtarieven de markt open, wat 
luchtvaartbedrijven tot veranderingen aanzette. 
Ryanair bedient zo (veel) klanten voor wie vliegen 
dankzij de lage prijzen binnen bereik kwam. Maar: 
rechtvaardige arbeidsvoorwaarden en duurzame 
luchtvaart maken géén deel uit van hun purpose. 
Voor de klant van Ryanair geen probleem. Maar voor 
de maatschappij?
‘De keuzes die een organisatie maakt hebben gevolgen 
voor de maatschappij. Daarmee worden deze keuzes 
steeds meer in een politieke context geplaatst.’ Wat 
goed is voor een organisatie (en haar klanten en 
medewerkers) is niet per definitie goed voor de 
maatschappij. Deze worsteling tussen organisatiebe-
langen en het perspectief van morele waarden zit zowel 
in dit boek als in de maatschappij.
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