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Wατ ηεεφτ δε τοεκοmστ νυ ωεερ ιν πεττο?

Dισρυπτιε Μαρκτεν ϖερανδερεν

Dιγιταλισερινγ

Ιννοϖατιε Dυυρζααmηειδ

Νιευωε βυσινεσσ mοδελλεν

ςερσνελλινγ ϖαν ϖερανδερινγ

Μαατσχηαππελιϕκε ωααρδε
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Wατ ϖρααγτ διτ ϖαν βοαρδσ?

• Φυτυρε προοφ ?

• Ρολλεν 

• Wααρδεν

• Λερεν

• Wατ ϖρααγτ δατ ϖαν χοmmισσαρισσεν περσοονλιϕκ?
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Ρολλεν ιν δε Βοαρδ
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Βοαρδσ ζιϕν σλεχητ ιν ρολ−χονϖερσατιεσ

• Ζελδεν βεσπροκεν, φοχυσ ισ οπ ινηουδ εν ινηουδελιϕκε

αργυmεντατιε

• Βοαρδσ ηεββεν γεεν τααλ ϖοορ ρολ−χονϖερσατιεσ

• Νιεττεmιν ιmπλιχιετ αλλερλει ρολ−περχεπτιεσ, ϖαακ ονβεωυστ εν 

ϖερσχηιλλενδ

• Ρολ−περχεπτιεσ βεπαλεν γεδραγ, νιετ φορmελε ρολ−δεφινιτ ιεσ

• Βιϕ βοτσινγ ρυζιε οϖερ ινηουδ

• Ρολ−ονδυιδελιϕκηειδ, ρολ−ϖερωαρρινγ , ρολ−χονφλιχτεν γροοτ ρισιχο

ιν τ ιϕδεν ϖαν ονζεκερηειδ εν σνελλε ϖερανδερινγ
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Χυρρεντ, 

δοmιναντ φοχυσ

Νεω φοχυσ



Τοεζιχητ ϖαν διχητβιϕ

• Ουδ−Ηολλανδσ βεελδ ϖαν τοεζιχητ οπ αφστανδ, οναφηανκελιϕκηειδ βεωαρεν οm 

υιτεινδελιϕκ τε κυννεν ινγριϕπεν

• Gaat wel eerst mis, ‘schraal’ toezicht
• ςερανδερινγεν γααν τε σνελ οm αφστανδ τε ηουδεν

• Hoe kun je als commissaris ‘dichtbij’ zijn, weten wat er speelt en verandert, 
ζονδερ τε γααν βεστυρεν? Wατ ισ τοεγεϖοεγδε ωααρδε ϖαν διε χοmmισσαρισ? 

Wατ ϖρααγτ δατ ϖαν βεστυυρδερσ?

• Γεδεελδε ρολ− ιδεεν

• Οναφηανκελιϕκηειδ αλσ νιετ−committeren (‘het is jouw beslissing’) om later te 
κυννεν ινγριϕπεν ισ ζινλοοσ

• Οναφηανκελιϕκηειδ ιν ϕυριδισχηε ζιν, ϖερmιϕδεν τεγενστριϕδιγε βελανγεν, ισ 

τοτααλ οϖερσχηατ (γοεδ δατ Μονιτορινγ Χιε οναφηανκελιϕκσδρυκ ϖερλιχητ)
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Wααρδεν
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Wααρδεν αλσ οριντατιε

• Βιϕ σνελλε ϖερανδερινγ, mογελιϕκε δισρυπτιεgeen ‘zekere’ 
ριχητινγεν εν οπλοσσινγεν

• Τερυγ νααρ ηετ βεγιν: ωατ ισ δε mαατσχηαππελιϕκε ωααρδε ϖαν δε 
ονδερνεmινγ, ωατ ϖοεγεν ωιϕ τοε ωααρ δε mαατσχηαππιϕ ωααρδε 
ααν mαγ τοεκεννεν? Πυρποσε

• Ηοε κυννεν ωε διε ρεαλισερεν mετ νιευωε τεχηνολογιε, νιευωε 
βυσινεσσ mοδελλεν, ιν νιευωε mαρκτεν ετχ.?

• Μααρ οοκ: ηοε δοεν ωιϕ δε δινγεν? Wατ ϖινδεν ωε αχχεπταβελ, 
ωατ νιετ? Wατ ινσπιρεερτ ονσ αλσ γοεδε ϖοορβεελδεν? Μενσελιϕκε 
ωααρδεν ϖαν ηετ ηανδελεν 

• Αανδαχητ ιν νιευωε χοδε (mετ φοχυσ οπ δοωνσιδε: χυλτυυρ αλσ ηετ 
mισ ισ, εν βοϖενδιεν ζεερ ινστρυmεντεελ, χυλτυυρ αλσ δινγ)
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Wααρδεν ονδερ δρυκ

• Υιτεινδελιϕκε, mαατσχηαππελιϕκε ωααρδε εν mενσελιϕκε ωααρδεν 

ϖαν ηετ ηανδελεν στααν ονδερ γροτε δρυκ

• Μισϖαττινγ οmτρεντ αανδεεληουδερσωααρδε αλσ υλτ ιεmε δοελ

• Onderneming als verzameling van ‘τρανσαχτιοναβλε ασσετσ ανδ

λιαβιλιτ ιεσ’
• ϑυριδισερινγ να σχηανδαλεν: ονδερmιϕντ περσοονλιϕκε 

ϖεραντωοορδελιϕκηειδ

• Dεστρυχτιεϖε βελονινγσχυλτυυρ mετ ηογε ϖαριαβελε βελονινγ: 

περϖερσ, ζετ ααν τοτ ϖαλσ σπελεν, λειδτ τοτ σλεχητερ πρεστερεν εν 

οντνεεmτ ζιχητ οπ mενσελιϕκε ωααρδεν εν ινσπιρατιε

• Μαναγεmεντχυλτυυρ ϖαν προχεσσυελε στυυρβααρηειδ
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Wααρδεν ονδερβελιχητ ιν δε βοαρδροοm

• Wααρδεν (υιτεινδελιϕκε ωααρδε ϖαν δε ονδερνεmινγ ιν δε 

mαατσχηαππιϕ εν mενσελιϕκε ωααρδεν ϖαν ηετ ηανδελεν) ϖριϕωελ 

ονβεσπροκεν ιν δε βοαρδροοm

• Φυνεστ ϖοορ οριντατιε ιν ονζεκερε, σνελ ϖερανδερεν ωερελδ

• Φυνεστ ϖοορ mενσελιϕκηειδ ϖαν ονδερνεmινγεν

• Ονδερνεmινγεν διε ειγεν ωααρδε εν ωααρδεν γοεδ βεγριϕπεν εν 

χυλτιϖερεν ηεββεν εεν ϖοορσπρονγ
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Λερεν
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Λερεν mοετ mααρ ισ ενγ

• Σνελλε, ινγριϕπενδε ϖερανδερινγ ϖρααγτ αανπασσινγ, mααρ ϕε ωεετ νιετηοε

• Λερεν νοοδζακελιϕκ

• Λεαρνινγ ανξιετψ (Εδγαρ Η. Σχηειν):

• Βανγ δατ ωατ νιευω γελεερδ mοετ ωορδεντε mοειλιϕκ ζαλ ζιϕν

• Βανγ δατ ωε ερ δοm υιτζιεν αλσ ωε ηετ προβερεν

• Βανγ δατ ωε βεσταανδε γεωοοντεν mοετεν αφλερεν

• Συρϖιϖαλ ανξιετψ:

• Ερ σταατ ζοϖεελ οπ ηετ σπελ δατ ωε ωελ mοετεν ϖερανδερεν

• Αλλεεν αλσ συρϖιϖαλ ανξιετψ γροτερ ισ δαν λεαρνινγ ανξιετψ ζιϕν mενσεν
βερειδ τε λερεν, τρανσφορmατιεφ τε λερεν
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Λερεν ιν δε Βοαρδροοm

• Καν δε ΧΕΟ οmγααν mετ ειγεν ονζεκερηειδ, οφ  mοετ ηιϕ γεζιεν
ωορδεν αλσ ιεmανδ διε ηετ αλτ ιϕδ ωεετ οφ  τενmινστε βεσλιστ, οοκ
αλσ ηιϕ ηετ νιετ ωεετ?
– Schein: “it is often the CEO who feels most threatened by any new 

λεαρνινγ βεχαυσε ιτ  ρεϖεαλσ ηισ βεηαϖιουρto be dysfunctional.”
• Κυννεν χοmmισσαρισσεν ηυν ειγεν ονζεκερηειδ ϖερδραγεν εν 

κυννεν ζιϕ ονζεκερηειδ ϖερδραγεν ϖαν δε ΧΕΟ?

• Κυννεν βεστυυρδερσ εν χοmmισσαρισσεν ηυν χονϖερσατιεσ
γεβρυικενοm τε λερεν? 

• Μοετ τρανσφορmατιεφ λερεν κοmεν υιτ (εενδεελ ϖαν) δε 
οργανισατιε
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Wατ βετεκεντ διτ ϖοορ χοmmισσαρισσεν 

περσοονλιϕκ?

19−5−2016 15
Πηψλεον γοϖερνανχε & λεαδερσηιπ



• Dιχητβιϕ δυρϖεν ζιϕν εν τοχη 2ε ϖιοολ κυννεν σπελεν

– Λοσλατεν, νιετ ϖολλεδιγ ιν χοντρολ ζιϕν

• Βετροκκενηειδ οm βεδριϕφ  εν mαρκτ εχητ τε κεννεν

– Αφστανδ νιετ mεερ αλσ εξχυυσ

• Ινβρενγ ηεββεν ζονδερ ζεκερ τε ωετεν (βελεϖινγ, ιντυτ ιε, 

ερϖαρινγ)

– Loslaten van ‘λοοκινγ γοοδ’

• Ρεφλεχτιε ιν ονζεκερηειδ (ιπϖ οπ βεσλισσινγ οφ  αχτιε γεριχητ)

– ϑυιστ βιϕ νιετ ωετεν κυννεν ρεφλεχτερεν, αφωεγεν

• Wααρδε(ν) οριντατιε (περσοονλιϕκ, ϖοορ δε ονδερνεmινγ)

– Περσοονλιϕκ ιν δε ωααγσχηααλ
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Μενσ ζιϕν ισ οεφενεν, χοmmισσαρισ ζιϕν οοκ

• Αριστοτελεσ

• Dευγδεν εν (πρακτισχηε) ωιϕσηειδ

• Τηοmασ ϖαν Αχθυινο

• Βιδδεν εν ηαβιτυσ

• Βενϕαmιν Φρανκλιν

• Οεφενεν εν βεωυστ ωορδεν

• Πετερ Σλοτερδιϕκ

• Αντροποτεχηνικ

• Dενν δα ισ τ κεινε Στε λλε  δα διε διχη νιχητ σ ιεητ

Dυ mυσστ δειν Λεβεν ⊗νδερν
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